Protokot reklamacyjny Nr.......eeevcvvcvscseee—sesesseennn
(wypetnia pracownik P. W. HOBBY) (data ztozenia reklamacj,

(NIP reklamujacego)

Towar reklamowany

Symbol llos¢ Symbol Nr Data Nr Symbol formy
produktu | dostarczona/ przyczyny partii/data | zakupu | faktury | rozpatrzenia
ilos¢ reklamacji* | waznosci reklamacji**
reklamowana

/

/

*Symbole przyczyny reklamacji:

RJ - Reklamacja jakosciowa (zmiany mikrobiologiczne, mole lub inne szkodniki)

TNW — towar niepetnowartosciowy (niekompletny, uszkodzony)

BFA - Wada fabryczna towaru

BD - brak w dostawie

NZ — niezgodnos$¢ z zamdwieniem

RC - rozbieznos¢ w cenie

DW — towar po terminie waznosci w dniu dostawy O

Opis niezgodnosci:

**Symbol formy rozpatrzenia reklamacji:

Z - Zwrot/Korekta do FV

W - Wymiana towaru

D - Dostanie brakujacego towaru ®
F - Wystawienie faktury w przypadku nadwyzki w towarze

(podpis osoby sktadajacej reklamacije) (data i podpis przyjmujgcego reklamacje, nr przedstawicielqg
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Rozpatrzenie

(data i podpis osoby rozpatrujgce

UWAGA!!! Reklamacje nalezy zgtosic najpdzniej w ciggu 2 dni od daty dostarczenia towaru.
Reklamacja bedzie rozpatrywana w ciggu 14 dni od momentu wptyniecia do firmy poprawnie
wypetnionego protokotu reklamacyjnego wraz ze zdjeciami bedgcymi dowodem na stusznosc
reklamacji, lub po odbiorze uszkodzonego towaru wraz z protokotem do magazynu.
Reklamacja nie jest rozpatrywana w przypadku gdy:

a) uszkodzenia powstaly w wyniku przechowywania w niewtasciwych warunkach u klienta

b) uszkodzenia mechaniczne powstaly z winy klienta, w czasie transportu, lub zgloszenie kliet
odnosnie uszkodzonej przesytki byto pozniej niz 48 h od otrzymania towaru

¢) towar reklamowany w chwili zgloszenia jest po terminie waznosci

d) artykuty promocyjne nie podlegajg zwrotowi z tytutu promocyjnych warunkow

Sposob rozliczenia reklamacji:
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